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Аннотация. Целью статьи является разработка и обоснование организационно-

экономического механизма управления цифровой зрелостью промышленного предприятия, 

обеспечивающего системность и управляемость процессов цифровой трансформации в 

условиях структурных изменений экономики, санкционных ограничений и необходимости 

импортозамещения цифровых технологий. Научная новизна исследования заключается в 

формировании комплексного организационно-экономического механизма управления 

цифровой зрелостью, основанного на интеграции системы показателей цифровой зрелости 

в единый управленческий контур. В отличие от существующих подходов, 

ориентированных преимущественно на диагностическую оценку уровня цифровизации, 

предложенный механизм обеспечивает трансляцию результатов количественной и 

качественной оценки цифровой зрелости в управленческие решения за счёт 

синергетического взаимодействия многоуровневых управленческих структур, 

экономических и организационных рычагов, а также функционирования замкнутой 

системы обратной связи. Существенным элементом научной новизны является адаптация 

механизма к специфике российской промышленности и его ориентация на согласованное 

развитие восьми субпотенциалов цифровой зрелости. В результате исследования 

разработана экосистема оценки цифровой зрелости промышленного предприятия, 

включающая систему интегрированных показателей, и на её основе сформирован 

организационно-экономический механизм управления цифровой зрелостью, 

представленный в виде замкнутой интегрированной модели. Описанный авторский 

механизм обеспечивает согласование процессов диагностики, планирования, реализации и 
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контроля цифровых преобразований, позволяет снижать транзакционные и операционные 

издержки, повышать устойчивость и адаптивность предприятий, а также формировать 

долгосрочные стратегии цифрового развития. Практическая значимость исследования 

состоит в возможности применения разработанного механизма промышленными 

предприятиями различных отраслей и масштабов для управления цифровой 

трансформацией, выявления и устранения цифровых разрывов, повышения эффективности 

использования цифровых технологий и обоснования инвестиционных решений в сфере 

цифровизации.  

Ключевые слова: цифровая зрелость, цифровая трансформация, промышленное 

предприятие, управление цифровой трансформацией. 
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Absrtract. The purpose of the article is to develop and substantiate an organizational and 

economic mechanism for managing the digital maturity of an industrial enterprise, ensuring the 

consistency and manageability of digital transformation processes in the context of structural 

economic changes, sanctions restrictions and the need for import substitution of digital 

technologies. The scientific novelty of the research lies in the formation of an integrated 

organizational and economic mechanism for managing digital maturity, based on the integration 

of a system of indicators of digital maturity into a single management contour. Unlike existing 

approaches focused primarily on diagnostic assessment of the level of digitalization, the proposed 

mechanism ensures the translation of the results of quantitative and qualitative assessment of 

digital maturity into management decisions through the synergetic interaction of multi-level 

management structures, economic and organizational levers, as well as the functioning of a closed 

feedback system. An essential element of scientific novelty is the adaptation of the mechanism to 

the specifics of Russian industry and its focus on the coordinated development of eight sub-

potentials of digital maturity. As a result of the research, an ecosystem for assessing the digital 
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maturity of an industrial enterprise has been developed, including a system of integrated indicators, 

and based on it, an organizational and economic mechanism for managing digital maturity has 

been formed, presented in the form of a closed integrated model. The described author's 

mechanism ensures the coordination of the processes of diagnosis, planning, implementation and 

control of digital transformations, allows reducing transaction and transaction costs, increasing the 

sustainability and adaptability of enterprises, as well as forming long-term digital development 

strategies. The practical significance of the research lies in the possibility of using the developed 

mechanism by industrial enterprises of various industries and scales to manage digital 

transformation, identify and eliminate digital gaps, increase the efficiency of using digital 

technologies and justify investment decisions in the field of digitalization.  

Keywords: digital maturity, digital transformation, industrial enterprise, digital 

transformation management. 
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Введение 

Распространение цифровых технологий формирует качественно новую 

парадигму развития промышленного производства. Цифровизация 

промышленности в настоящее время выступает не только технологическим 

трендом, но и одним из ключевых факторов, стимулирующих 

инвестиционную активность в экономике. Для промышленных предприятий 

цифровая трансформация приобретает статус необходимого условия 

поддержания конкурентоспособности и операционной эффективности, 

особенно в контексте структурных изменений российской экономики, 

усиления санкционных ограничений и объективной необходимости 

импортозамещения критически важных технологий. 

Цифровая трансформация перестаёт рассматриваться как совокупность 

локальных ИТ-проектов и требует системного управленческого подхода. 

Однако на практике реализация цифровых инициатив на промышленных 

предприятиях сопряжена с рядом ограничений, к которым относятся 

отсутствие единого методологического подхода к оценке уровня цифровой 

зрелости, фрагментарная координация между заинтересованными 

участниками трансформационных проектов, а также управленческие барьеры, 

возникающие в процессе внедрения инноваций и организационных 

изменений. Сохранение децентрализованных и разрозненных подходов к 
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управлению цифровым развитием приводит к усилению 

фрагментированности информационных систем, снижению адаптивности 

предприятий к внешним шокам и, как следствие, к ослаблению их 

долгосрочной устойчивости. 

Цифровая зрелость промышленного предприятия в данной логике 

выступает интегральной характеристикой, отражающей не только уровень 

внедрения цифровых технологий, но и способность организации эффективно 

использовать их в рамках целостной управленческой и производственной 

системы. Фундаментальные принципы формирования и реализации 

инициатив цифровой трансформации определяются совокупностью факторов, 

включающих специфику бизнес-модели предприятия, каналы продвижения 

продукции, динамику операционной среды, структуру и зрелость бизнес-

процессов, а также текущий уровень цифровой зрелости. 

В этой связи особое значение приобретает комплексное управление 

цифровой зрелостью промышленного предприятия, ориентированное на 

согласованное развитие всех ключевых элементов организационно-

технической системы. Исходя из изложенного, цель настоящего исследования 

заключается в разработке организационно-экономического механизма 

управления цифровой зрелостью промышленного предприятия, 

обеспечивающего системность цифровой трансформации, снижение 

управленческих и технологических разрывов и формирование устойчивых 

предпосылок долгосрочного развития в условиях цифровой экономики. 

Обзор литературы 

Проблемам цифровой трансформации промышленных предприятий 

посвящены труды целого ряда исследователей, среди которых можно 

отметить научные статья П.А. Михайлова, А.В. Бабкина [1], В.М. Володина, 

Н.А. Надькиной [2], В.В. Строева [3] И.Н. Краковской, Ю.В. Корокошко, 

Ю.Ю. Слушкиной [4] и др. Анализ научных публикаций, посвящённых 

проблематике цифровой трансформации и управления цифровой зрелостью, 

показывает, что для значительной части промышленных предприятий 

российской экономики по-прежнему характерно использование устаревших 

управленческих подходов.  

В ряде работ доказано, что цифровизация на практике нередко 

реализуется фрагментарно – в виде отдельных ИТ-проектов или 

автоматизации изолированных функций, то есть без формирования целостной 

системы управления цифровым развитием предприятия [1; 5; 6]. Подходы, 

ориентированные на локальную оптимизацию процессов, оказываются 

недостаточно эффективными в условиях конвергенции физической и 

цифровой сфер, роста технологической сложности и необходимости 

ускоренной адаптации к внешним ограничениям, включая задачи 

импортозамещения и высокую динамику технологических изменений. 

В научной литературе прослеживается позиция, что ключевой причиной 

https://progressive-economy.ru/


Прогрессивная экономика                    2026, № 1. ISSN 2713-1211 (online) 
Progressive economy                   2026, Iss. 1. https://progressive-economy.ru/  

 

 

 

Контент доступен под лицензией Creative Commons Attribution 4.0 License. 

The content is available under Creative Commons Attribution 4.0 License. 

33 

низкой результативности цифровых инициатив является отсутствие единых 

методологических оснований для оценки и управления цифровой зрелостью 

предприятий. Авторы [2; 7; 8] указывают на ограниченность традиционных 

моделей, не учитывающих взаимосвязь технологических, организационных, 

кадровых и инфраструктурных аспектов цифрового развития. В результате 

цифровая зрелость зачастую рассматривается как совокупность разрозненных 

характеристик, а не как интегральное состояние организационно-технической 

системы. 

В то же время в научной дискуссии всё более отчётливо прослеживается 

переход к системному представлению цифровой зрелости через набор 

взаимосвязанных субпотенциалов. В работах отечественных и зарубежных 

авторов [4; 5; 6] предлагается рассматривать цифровое развитие 

промышленного предприятия как результат согласованного 

функционирования материально-технического, финансово-экономического, 

научного, организационно-управленческого, кадрового, информационно-

коммуникационного и инфраструктурного компонентов, а также механизмов 

межорганизационного и интеллектуального взаимодействия. В таблице 1 

представлена система показателей, которая аккумулирует наиболее 

репрезентативные индикаторы, предложенные в научных исследованиях, 

которые могут быть применены для количественной и качественной оценки 

цифровой зрелости в разрезе её ключевых составляющих. 

Таблица 1 

Система показателей оценки цифровой зрелости промышленного 

предприятия 

Table 1 

A system of indicators for assessing the digital maturity of an industrial 

enterprise 

Субпотенциал Ключевые показатели 
Единица 

измерения 
Тип показателя 

1. Материально-

технический 

1.1 Охват IoT-устройств % Количественный 

1.2Стоимость нематериальных 

активов (ПО, лицензии) 
млн руб. Количественный 

1.3 Уровень освоения новой техники % (от общего 

парка) 
Количественный 

2. Финансово-

экономический 

2.1 Доля инвестиций в ИТ в общей 

структуре затрат 
% Количественный 

2.2 Рентабельность цифровых 

проектов 
% Количественный 

2.3 Доля локальных инвестиций в ИТ 

(импортозамещение) 
% Количественный 

3. Научный 3.1 Глубина применения цифровых 

двойников 

% (цехов × 

синхронизация) 
Количественный 

3.2 Уровень оцифровки НИОКР % (виртуальное 

моделирование) 
Количественный 

3.3 Конкуретоспособность новой % (доля рынка) Количественный 
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продукции на рынке 

4. 

Организационно

-

управленческий 

4.1 Уровень взаимодействия данных 

между отделами 
% Количественный 

4.2 Скорость принятия 

стратегических решений 
рабочих дней Количественный 

4.3 Наличие системы мотивации 

инновационной активности 

Наличие / 

отсутствие 
Качественный 

5. Кадровый 5.1 Доля сотрудников с цифровыми 

навыками 
% Количественный 

5.2 Количество часов цифрового 

обучения на сотрудника в год 
часы Количественный 

5.3 Готовность сотрудников к 

переобучению 
Балл (1–5) Качественный 

6. 

Информационно

-

коммуникацион

ный 

6.1 Уровень безопасности данных 

(соответствие ISO 27001) 

Уровень 

(Foundation/Advan

ced) 

Качественный 

6.2 Скорость передачи данных в сети Гбит/с Количественный 

6.3 Объем использования цифровых 

каналов в поставках 
% Количественный 

7. 

Инфраструктур

ный 

7.1 Охват широкополосного доступа 

в регионе 
% Количественный 

7.2 Уровень развития энергетической 

инфраструктуры 
Балл (1–5) Качественный 

7.3 Доступность сырья и ресурсов 

через цифровые платформы 
% Количественный 

8. Умного 

сотрудничества 

8.1 Охват процессов взаимодействия 

человека и компьютера 
% Количественный 

8.2 Эффективность цифрового 

сотрудничества с партнерами 
Балл (1–5) Качественный 

8.3 Уровень интеграции цифровых 

платформ с университетами / 

лабораториями 

% Количественный 

Источник: составлено автором по данным [4; 5; 6; 7] 

Source: compiled by the author based on the data [4; 5; 6; 7] 

 

Система показателей, представленная в таблице, логически 

структурирована в соответствии с концепцией восьми субпотенциалов 

цифрового потенциала. Каждый субпотенциал отражает важный аспект 

цифровой зрелости промышленного предприятия, а выбор показателей 

обусловлен их способностью измерять реальные процессы и результаты 

цифровой трансформации. Преобладание количественных показателей 

обеспечивает объективность оценки, в то время как качественные показатели 

учитывают факторы, которые невозможно точно количественно измерить, но 

критически важны для успешной цифровой трансформации. В целом, данная 

система показателей является комплексным и логичным инструментом для 

оценки цифровой зрелости промышленных предприятий в условиях 

российской экономики, учитывая специфику, потребности в 

импортозамещении и динамику технологических изменений. 
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Результаты и обсуждение 

Результаты обзора научной литературы и проведённой систематизации 

показателей цифровой зрелости позволяют зафиксировать важное 

методологическое ограничение, характерное для значительной части 

существующих исследований. Несмотря на наличие развернутых наборов 

индикаторов и диагностических шкал, в большинстве работ цифровая 

зрелость трактуется преимущественно как объект оценки, тогда как 

механизмы её целенаправленного управления остаются концептуально 

нераскрытыми. Иными словами, показатели позволяют зафиксировать 

текущее состояние цифрового развития предприятия, однако не дают ответа 

на вопрос о том, каким образом результаты диагностики должны быть 

преобразованы в управленческие решения и трансформационные действия. 

Но поскольку цифровая трансформация перестаёт быть дискретным 

процессом и принимает форму непрерывной эволюции организационно-

технических систем, цифровая зрелость не может эффективно развиваться при 

изолированном воздействии на отдельные компоненты, даже если они 

формально могут быть описаны системой показателей. Наличие данного 

пробела обусловливает необходимость перехода от статической системы 

индикаторов к концептуальной модели управления цифровой зрелостью 

промышленного предприятия, призванной обеспечить интерпретацию 

значений показателей не как самоцели, а как входных параметров 

управленческого цикла.  

Анализ показал, что именно фрагментарность систем управления 

является одной из ключевых причин низкой отдачи от цифровых инвестиций, 

особенно на предприятиях малого и среднего бизнеса [9; 10]. Отсутствие 

сквозной увязки между результатами оценки, процессами принятия решений 

и реализацией трансформационных мероприятий приводит к задержкам 

управленческих реакций и снижению адаптивности предприятий к 

изменениям внешней среды [11; 12]. На рисунке 1 представлена 

интегрированная модель, которая концептуально описывает механизм 

трансляции результатов оценки цифровой зрелости в управляемые изменения 

организационно-технической структуры предприятия. Предлагаемая модель 

концептуально устраняет данный разрыв, обеспечивая переход от 

диагностического уровня управления цифровой зрелостью к операционному и 

стратегическому. 
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Рис. 1. Экосистема оценки цифровой зрелости промышленного 

предприятия 
Источник: составлено автором 

Fig. 1. Ecosystem for assessing the digital maturity of an industrial enterprise 
Source: compiled by the author 

 

Предложенная экосистема основывается на предположении, что 

выявленные в ходе оценки субпотенциалы цифровой зрелости соответствуют 

ключевым подсистемам предприятия (технической, кадровой, операционной 

и инфраструктурной), взаимодействие которых осуществляется через единую 

информационную платформу. Такая архитектура позволяет связать 

показатели цифровой зрелости с конкретными управленческими контурами и 

устранить характерную для многих российских предприятий фрагментацию 

информационных и управленческих решений. В отличие от традиционных 

подходов, при которых данные о состоянии оборудования, персонала или 

процессов существуют в виде разрозненных массивов, модель предполагает 

их интеграцию и использование в рамках единого управленческого 

пространства. 

Интеграция системы показателей в единую модель позволяет снизить 

транзакционные и операционные издержки за счёт координации 

взаимодействия ключевых подсистем и автоматизации рутинных 

управленческих и производственных процессов. Тем самым цифровая 

зрелость начинает выступать не абстрактной характеристикой, а фактором, 

непосредственно влияющим на экономические результаты функционирования 

предприятия. На основе описанной модели (см. рис. 1) формируется 

организационно-экономический механизм управления цифровой зрелостью 
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промышленного предприятия, ориентированный на снижение 

транзакционных и операционных издержек промышленного предприятия за 

счёт оптимизации взаимодействия ключевых подсистем и автоматизации 

рутинных управленческих и производственных процессов (см. рис. 2). 

Достижение экономического эффекта в виде экономии затрат обеспечивается 

посредством согласованного функционирования механизмов интеграции 

технологических, кадровых и операционных контуров управления. 

Центральным элементом представленной модели выступает 

синхронизация технической подсистемы, включающей производственное 

оборудование, промышленное программное обеспечение и системы 

мониторинга, с операционной подсистемой, охватывающей планирование 

производства, логистические цепочки и процедуры контроля качества. Данная 

синхронизация реализуется на основе единой информационной платформы, 

обеспечивающей непрерывный обмен данными в режиме реального времени. 

Информация о фактическом состоянии оборудования, его загрузке, 

температурных режимах и вероятности отказов автоматически интегрируется 

в модуль оперативного планирования. Интеграция данных о состоянии 

оборудования способствует повышению степени автоматизации 

производственного планирования, сокращению времени подготовки 

оборудования и снижению уровня производственного брака за счёт 

своевременного выявления отклонений от нормативных технологических 

параметров. 

В рамках модели также обеспечивается интеграция кадровой 

подсистемы с операционными процессами предприятия посредством 

формирования централизованной базы компетенций персонала, которая 

хранит сведения о профессиональных навыках сотрудников, опыте 

выполнения работ, результатах обучения и показателях эффективности. 

Использование указанного инструмента позволяет осуществлять оперативный 

подбор персонала для выполнения производственных задач с учётом текущей 

загрузки и требуемых компетенций, что значительно повышает гибкость 

распределения трудовых ресурсов и снижает издержки, связанные с поиском 

и подготовкой специалистов, по сравнению с традиционными методами 

кадрового управления [12]. 

Единая информационная платформа в рассматриваемой модели 

выполняет не только функцию оптимизации текущих процессов, но и 

выступает инфраструктурной основой развития цифровой зрелости 

предприятия, поскольку обеспечивает условия для коллективного 

формирования, накопления и распространения знаний между структурными 

подразделениями и функциональными подсистемами.  
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Рис. 2. Организационно-экономический механизм управления цифровой 

зрелостью промышленного предприятия 
Источник: составлено автором 

Fig. 2. Organizational and economic mechanism for managing the 

digital maturity of an industrial enterprise 
Source: compiled by the author 
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Техническая подсистема в непрерывном режиме передаёт в платформу 

детализированные данные о параметрах производственных процессов, 

эффективности использования оборудования и возникающих проблемах. 

Аналитический модуль платформы, использующий методы 

интеллектуального анализа данных и машинного обучения, позволяет 

выявлять устойчивые закономерности снижения эффективности и 

формировать обоснованные рекомендации по модернизации оборудования и 

оптимизации технологических карт. 

Дополняя данный контур, система управления человеческими 

ресурсами формирует корпоративную базу знаний, включающую 

апробированные практики решения сложных производственных задач, 

методики применения цифровых технологий и результаты программ 

повышения квалификации персонала. В условиях высокой волатильности 

внешней среды, санкционных ограничений и ускоренной смены 

технологических трендов устойчивость и адаптивность приобретают статус 

ключевых характеристик промышленного предприятия [13; 14]. 

Рассматриваемая модель предусматривает специальные механизмы 

оперативной адаптации к внешним и внутренним воздействиям, в том числе 

за счёт использования масштабируемой инфраструктуры и прогнозной 

аналитики. Применение облачной инфраструктуры с кластерной архитектурой 

обеспечивает гибкое управление вычислительными ресурсами, позволяя 

оперативно наращивать или сокращать их объём в зависимости от текущей 

производственной нагрузки и тем самым снижать издержки на поддержание 

избыточных ИТ-мощностей. 

Комплексный сбор и многоуровневый анализ данных из всех подсистем 

в рамках единой информационной платформы формируют основу для 

прогнозирующего управления рисками и принятия стратегически 

обоснованных управленческих решений. Интеграция данных о состоянии 

оборудования, параметрах производственных планов и динамике 

компетенций персонала позволяет заблаговременно выявлять потенциальные 

сбои, планировать техническое обслуживание и формировать кадровые 

резервы, обеспечивая тем самым стабильность и непрерывность 

операционной деятельности предприятия. 

Разработанный механизм представляет собой комплексное решение для 

управления цифровой трансформацией, основанное на принципах полноты, 

адаптивности, динамики, практичности и баланса. Его ключевая особенность 

– учет российских специфик: импортозамещение ИТ-оборудования, 

региональные различия цифровой инфраструктуры, а также потребности 

малых и средних предприятий (МСП) [15]. Представленный механизм 

структурирован как циклический процесс, преобразующий цифровую 

зрелость предприятия, включающую восемь ключевых подпотенциалов, в том 
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числе физические технологии, финансовую экономику и научные 

исследования, в ощутимую цифровую зрелость и экономические выгоды 

благодаря совместным усилиям всех участников системы.  

Заключение 

В ходе проведенного исследования была решена актуальная научная и 

практическая задача по формированию организационно-экономического 

механизма управления цифровой зрелостью промышленных предприятий. 

Анализ показал, что в условиях Четвёртой промышленной революции и 

необходимости импортозамещения традиционные фрагментированные 

подходы к цифровизации утратили свою эффективность, уступая место 

комплексным интегрированным моделям. 

Основные выводы и результаты исследования заключаются в 

следующем. Во-первых, разработана комплексная модель оценки цифровой 

зрелости. Предложенная система показателей охватывает восемь 

взаимосвязанных субпотенциалов – от материально-технического до «умного 

сотрудничества». Сочетание количественных и качественных индикаторов 

позволяет не только объективно измерить текущий уровень цифровизации, но 

и выявить скрытые резервы для повышения экономической эффективности. 

Во-вторых, сформирован организационно-экономический механизм 

управления цифровой зрелостью. Структура механизма базируется на 

замкнутом контуре управления, который связывает пять ключевых подсистем: 

операционную, кадровую, сбора данных, кластерную инфраструктуру и 

экосистему принятия решений. Ключевым элементом интеграции выступает 

Единая информационная платформа, обеспечивающая синхронизацию 

технических и бизнес-процессов, что позволяет трансформировать 

разрозненные данные в стратегические решения. 

Таким образом, разработанный организационно-экономический 

механизм служит надёжным научно-практическим базисом для управляемой 

итеративной цифровой трансформации. Его применение позволяет 

промышленным предприятиям не только поддерживать стабильный уровень 

цифровой зрелости, но и формировать долгосрочные стратегии развития, 

направленные на повышение добавленной стоимости и 

конкурентоспособности в условиях цифровой экономики. 
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