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Аннотация. В условиях цифровизации экономики и роста конкуренции на рынке 
веб-приложений обеспечение высокого уровня пользовательского опыта (UX) становится 
ключевым фактором успеха продуктов и услуг. Традиционные методы оценки качества, 
такие как Quality Function Deployment (QFD), позволяют структурировать требования 
пользователей и переводить их в технические характеристики, однако их эффективность 
ограничена при обработке больших объемов неструктурированных данных обратной связи. 
Интеграция QFD с технологиями искусственного интеллекта (ИИ), включая обработку 
естественного языка (NLP), анализ тональности и машинное обучение, открывает новые 
возможности для автоматизированной идентификации приоритетов пользователей, 
прогнозирования их предпочтений и оперативного улучшения интерфейсов. В настоящей 
статье рассмотрены теоретические основы QFD и ИИ, специфика их совместного 
применения в разработке веб-приложений, а также практические примеры использования 
нейросетей для анализа отзывов и структурирования «Дома качества». Выявлены 
преимущества интеграции (повышение точности оценки UX, сокращение времени на 
итерации разработки) и потенциальные риски (зависимость от качества данных, этические 
аспекты обработки пользовательской информации). В заключение делается вывод о том, 
что синергия QFD и ИИ представляет собой перспективный инструмент для создания 
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пользовательски ориентированных веб-приложений, способствующий повышению 
удовлетворенности клиентов и конкурентоспособности продуктов. Дальнейшее развитие 
данного подхода требует стандартизации методик и учета баланса между автоматизацией и 
человеческим фактором в дизайне UX. 

Ключевые слова: Quality Function Deployment (QFD), искусственный интеллект, 
пользовательский опыт (UX), веб-приложения, обработка естественного языка, анализ 
тональности, машинное обучение. 
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Abstract. In the context of economic digitalization and growing competition in the web 
application market, ensuring a high level of user experience (UX) is becoming a key success factor 
for products and services. Traditional quality assessment methods, such as Quality Function 
Deployment (QFD), make it possible to structure user requirements and translate them into 
technical specifications; however, their effectiveness is limited when processing large volumes of 
unstructured feedback data. The integration of QFD with artificial intelligence (AI) technologies, 
including natural language processing (NLP), sentiment analysis, and machine learning, opens up 
new opportunities for the automated identification of user priorities, predicting their preferences, 
and the operational improvement of interfaces. This article examines the theoretical foundations 
of QFD and AI, the specifics of their joint application in web application development, and 
practical examples of using neural networks for feedback analysis and structuring the "House of 
Quality". The advantages of integration (increased accuracy of UX assessment, reduced 
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development iteration time) and potential risks (dependence on data quality, ethical aspects of 
processing user information) are identified. In conclusion, it is stated that the synergy of QFD and 
AI represents a promising tool for creating user-oriented web applications, contributing to 
increased customer satisfaction and product competitiveness. The further development of this 
approach requires the standardization of techniques and consideration of the balance between 
automation and the human factor in UX design. 

Keywords: Quality Function Deployment (QFD), artificial intelligence, user experience 
(UX), web applications, natural language processing, sentiment analysis, machine learning. 
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Введение 

Цифровизация экономики и усиливающаяся конкуренция в сфере веб-
приложений предъявляют всё более высокие требования к качеству 
взаимодействия пользователя с системой. В таких условиях анализ и 
улучшение пользовательского опыта становятся ключевыми факторами 
успеха цифровых продуктов [1]. Современные веб-продукты характеризуются 
сложной архитектурой, разнообразием пользовательских сценариев и 
большим объёмом обратной связи в виде текстовых отзывов, метрик 
поведения и логов, что требует эффективных методов анализа. 

Метод развёртывания функции качества (Quality Function Deployment, 
QFD) является надёжным инструментом перевода «голоса пользователя» в 
технические характеристики продукта. В литературе достигнут консенсус 
относительно того, что QFD позволяет систематизировать требования 
пользователей и формализовать приоритеты проектирования интерфейса [2; 3; 
4]. Например, А.И. Шинкевич, Т.В. Малышева и Д.В.  Харитонов показали, 
что применение QFD способствует систематизации пользовательских 
ожиданий и их преобразованию в измеримые технические требования [2]. 

Тем не менее традиционные подходы QFD имеют ряд ограничений: они 
в значительной степени зависят от экспертных оценок и ручного анализа, что 
снижает оперативность и масштабируемость, особенно в случае больших 
массивов пользовательской информации. В последние годы методы 
искусственного интеллекта (ИИ) – такие как обработка естественного языка, 
машинное обучение и анализ тональности – предлагают новые возможности 
для автоматизации данных процессов [5]. 
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Интеграция QFD и ИИ представляется перспективной, поскольку 
автоматизированный анализ отзывов пользователей и логов поведения может 
позволить более объективно выявлять потребности, определять их 
приоритеты и прогнозировать влияние изменений интерфейса на UX-метрики 
[6; 7; 8]. Однако в литературе отсутствует стандартизованный подход, 
который систематически объединил бы QFD и ИИ для оценки и улучшения 
UX в веб-приложениях. Цель данного исследования – разработать 
методологию, которая объединяет QFD и технологии ИИ для 
автоматизированного анализа пользовательского опыта и повышения 
эффективности проектирования веб-интерфейсов. 

Гипотезы исследования: 
1. Интеграция QFD и методов ИИ повышает точность 

идентификации пользовательских требований за счёт автоматизированной 
обработки неструктурированных данных. 

2. Применение ИИ для расчёта весов в QFD снижает субъективность 
экспертных оценок и улучшает надёжность приоритизации требований. 

3. Использование объединённого подхода QFD и ИИ сокращает 
время проектных итераций при разработке веб-интерфейсов. 

В статье поднимаются следующие исследовательские вопросы: какими 
являются ограничения классического QFD в контексте анализа UX веб-
приложений? Какие методы ИИ наиболее эффективны для автоматизации 
этапов построения «Дома качества»? Как интеграция QFD и ИИ влияет на 
точность приоритизации требований и скорость разработки интерфейса? 

Обзор литературы 
В основе исследования лежит несколько концепций, объясняющих суть 

феномена. Прежде всего, теория Голоса потребителя (Voice of the Customer 
Theory) показывает, что потребитель должен быть основным источником 
сбора требований по реализации продукта. Продукт, разработанный на основе 
запроса потребителей, является основой для повышения эффективности 
работы организации. Концепция Голоса потребителя показывает важность и 
подходы к сбору, анализу и интерпретации потребительских требований [13].  

Также для задач данного исследования важна Объединенная теория 
принятия и использования технологий (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology). Концепция Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
помогает понять механизм принятия технологий, преодоления сопротивления 
инновациям, а также влияние использования технологий на поведение 
потребителей [14].  

Проектирование пользовательского опыта, управляемое искусственным 
интеллектом / Усиленная искусственным интеллектом разработка продуктов 
(AI-Driven UX Design / AI-Enhanced Product Development) [15]. Подход 
проектирования пользовательского опыта с помощью ИИ также полезен в 
рамках нашего исследования, поскольку описывает процессы создания 
цифровых продуктов на основе анализа больших объемов данных, выявления 
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паттернов поведения потребителей, прогнозирование поведения потребителе 
в будущем на основе анализа большого объёма данных. В процессе 
проектирования пользовательского опыта искусственный интеллект играет 
ключевую роль на всех этапах разработки: от анализа поведения 
пользователей до генерации интерфейсов, прогнозирования потребностей и 
автоматизации проектных решений (обработке естественного языка (NLP), 
анализа тональности, кластеризации поведения, а также генеративного ИИ для 
создания прототипов и UX-решений).  

Также в ряде научных работ по исследуемой тематике непосредственно 
посвящены изучению коллаборации человек-ИИ. Li J. и соавторы, а также 
авторский коллектив с участием Yoon H. Опубликовали результаты 
исследований того, как UX-профессионалы воспринимают рабочий процесс, 
где AI генерирует прототипы по «натуральным» (естественным) запросам, 
затем происходит их доработка [16; 17]. 

Структура и принципы метода развертывания функции качества QFD 
Метод развертывания функции качества QFD представляет собой 

инструмент, ориентированный на системное преобразование 
пользовательских требований в технические характеристики продукта. 
Первоначально разработанный для промышленного проектирования, QFD 
постепенно стал применяться в различных сферах, включая разработку услуг, 
информационных систем и веб-приложений. Его ключевым преимуществом 
считается возможность формализовать ожидания пользователей и обеспечить 
прослеживаемость требований на всех этапах жизненного цикла продукта. 

Центральным инструментом QFD является матрица «Дом качества», в 
основе которой лежит сопоставление пользовательских требований («голоса 
потребителя») и технических характеристик продукта. Подобный принцип 
был подробно описан в аналитических исследованиях, посвящённых системам 
гибкого проектирования: показано, что матрица QFD позволяет не только 
структурировать требования, но и выявлять их взаимные зависимости, 
определять критические функции и сокращать затраты на итерации 
разработки [9]. Указанное исследование также позволяет сделать вывод, что 
гибкость QFD усиливается при использовании автоматизированных методов 
заполнения матрицы, так как ручное формирование ограничивает 
масштабируемость и снижает точность при обработке комплексных 
требований. 

Структура «Дома качества» включает несколько ключевых элементов:  
– список пользовательских требований,  
– набор технических параметров,  
– матрица связей между ними,  
– матрица взаимовлияния технических характеристик (см. рис. 1).  
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Рис. 1. Структура «Дома качества» 

Источник: составлено авторами 
Fig. 1. The structure of the "Quality House" 

Source: compiled by the authors 
 

Применение QFD предполагает количественную оценку важности 
требований, которая формируется на основе частоты их упоминания, 
конкурентного анализа или экспертных оценок. Абсолютная важность 
требования вычисляется как сумма произведений исходного веса требования 
и степени влияния технической характеристики на его выполнение. 
Относительная важность технических характеристик определяется 
нормированием таких значений. Однако, как подчёркивается в исследовании 
2017 года, данный механизм эффективен только при условии корректного и 
непредвзятого заполнения матрицы, что затруднительно без автоматизации и 
единой методологии расчётов. 

Развитие технологий искусственного интеллекта формирует новые 
возможности для применения QFD. В частности, использование средств 
обработки текстовых данных позволяет извлекать пользовательские 
требования напрямую из отзывов, запросов пользователей, контента 
социальных сетей и поведенческих метрик, что повышает достоверность 
данных [10]. Анализ тональности предоставляет возможность учитывать 
эмоциональную окраску обратной связи, а методы машинного обучения дают 
количественную основу для выявления связей между пользовательскими 
потребностями и характеристиками продукта, снижая зависимость от 
субъективных экспертных оценок [11]. 

Таким образом, интеграция QFD и технологий искусственного 
интеллекта формирует гибридный подход к оценке и проектированию 
качества. Гибридный подход сочетает формализованный механизм 
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структуризации требований, заложенный в QFD, и автоматизированный 
анализ больших данных. Результаты исследований, включая работы по 
применению QFD в гибких системах проектирования, подтверждают, что 
автоматизация построения матрицы способна повысить точность выявления 
ключевых характеристик продукта и сократить временные затраты на 
проектирование [12]. В сфере веб-приложений такой подход является 
особенно значимым, поскольку число пользователей и объём обратной связи 
постоянно увеличиваются, а качество интерфейса напрямую влияет на 
конкурентоспособность сервиса.  

Методы исследования 
Объектом исследования выступают процессы оценки и улучшения 

пользовательского опыта (User Experience, UX) в веб-приложении стартапа по 
планированию путешествий как сложной социально-технической системе, 
функционирующей в цифровой среде и характеризующейся интенсивным 
взаимодействием пользователей с интерфейсом, генерацией разнородных 
данных (текстовые отзывы, логи поведения, метрики вовлеченности) и 
необходимостью обеспечения конкурентоспособности на рынке цифровых 
туристических сервисов.  

Для достижения поставленной цели исследования авторами 
применяется комплекс взаимосвязанных теоретических, эмпирических и 
модельно-аналитических методов, обеспечивающих научную 
обоснованность, воспроизводимость и практическую применимость 
результатов. Системный анализ и синтез используются для декомпозиции 
процесса UX-оценки на подсистемы (сбор данных, идентификация 
требований, приоритизация, техническая реализация) и последующей 
интеграции QFD и ИИ в единую архитектуру, позволяющую моделировать 
динамику взаимодействия пользователя с веб-приложением как систему с 
обратной связью. Сравнительный анализ существующих подходов к 
применению QFD в проектировании и ИИ в UX-аналитике проводится для 
обобщения лучших практик и выявления лакун в их совместном 
использовании, с акцентом на адаптацию к специфике туристических веб-
сервисов. Логическое моделирование применяется для формализации этапов 
матрицы «Дом качества» (House of Quality, HoQ) и определения точек 
интеграции алгоритмов ИИ, включая автоматизированное заполнение 
компонентов на основе данных реального времени. 

Эмпирическая база формируется посредством анализа текстовых 
данных с использованием веб-скрапинга для сбора пользовательских отзывов 
из открытых источников, релевантных целевой аудитории стартапа (App Store, 
Google Play, туристические форумы, социальные сети, такие как TripAdvisor и 
VK), с предварительной обработкой для удаления дубликатов, нормализации 
текста и фильтрации спама. Контент-анализ обеспечивает категоризацию 
неструктурированной обратной связи по тематическим блокам 
(функциональность маршрутизации, удобство поиска отелей, скорость 
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загрузки карт, дизайн интерфейса, персонализация рекомендаций), с 
применением индуктивного кодирования для выявления emergent-тем. 
Экспертная оценка привлекает специалистов по UX-дизайну и разработке веб-
приложений для валидации начальных матриц QFD, интерпретации 
результатов ИИ-анализа и калибровки пороговых значений, минимизируя 
субъективность через межэкспертное соглашение. 

Матричное моделирование (QFD) реализуется через построение 
многоуровневых матриц «Дом качества» с автоматизированным заполнением 
на основе данных ИИ, где голос потребителя извлекается из эмпирических 
источников. Обработка естественного языка осуществляется с 
использованием предобученных моделей на основе трансформеров (RuBERT 
для русскоязычных данных, multilingual BERT для смешанных отзывов), 
включая извлечение сущностей, тематическое моделирование (BERTopic с 
HDBSCAN для кластеризации) и классификацию требований с точностью не 
менее 85%, измеряемой по метрике F1-score. Анализ тональности проводится 
с применением гибридных методов: лексикон-based подходов 
(адаптированный VADER для русского языка) в сочетании с fine-tuned ML-
моделями (BiLSTM-CRF), оценивающими удовлетворенность по 
трехуровневой шкале с вероятностными выводами и агрегацией на уровне 
требований для корректировки приоритетов. 

Машинное обучение охватывает классификацию для автоматической 
категоризации требований по предопределенным классам UX (удобство, 
производительность, привлекательность); кластеризацию для сегментации 
пользователей по паттернам поведения (частые путешественники, бюджетные 
туристы); регрессионный анализ для прогнозирования влияния технических 
параметров на ключевые метрики (NPS, CES), с валидацией по кросс-
валидации и метрикам RMSE. Помимо этого, применяются математико-
статистические методы. Корреляционный анализ (в частности, коэффициенты 
корреляции Пирсона и Спирмена) позволяет выявлять связи между 
выявленными требованиями и характеристиками продукта. Для определения 
приоритетов требований используется взвешенный подход: значимость 
рассчитывается с учётом частоты упоминания требования в данных и 
выраженной пользователями эмоциональной оценки. Весовые коэффициенты 
нормируются таким образом, чтобы их сумма составляла единицу. Такой 
подход снижает зависимость результатов от субъективных экспертных оценок 
и обеспечивает сопоставимость требований между собой. 

В качестве инструментальных средств используются программные 
библиотеки для анализа данных, машинного обучения и визуализации. 
Технологии искусственного интеллекта применяются для обработки 
текстовой информации, извлечения требований и последующего 
автоматизированного заполнения элементов матрицы «Дом качества». 
Интеграция инструментов осуществляется в среде программирования с 
применением баз данных для хранения структурированных результатов. 
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Процесс исследования включает сбор данных, их предобработку, 
построение и апробацию модели. На первом этапе формируется корпус 
пользовательских отзывов и комментариев. Затем выполняется извлечение 
требований, классификация, оценка тональности и расчёт значимости. После 
этого строится матрица качества, уточняются связи между требованиями и 
техническими параметрами, а результаты сравниваются с традиционным 
ручным формированием матрицы. Итогом выступают рекомендации по 
улучшению пользовательского опыта с учётом выявленных приоритетов.  

Эмпирический анализ стартапа 
В рамках эмпирического анализа рассматривается стартап YOKI – веб-

приложение для планирования путешествий, ориентированное на упрощение 
процессов подготовки и организации поездок. Проект представляет собой 
цифровую платформу, интегрирующую функции хранения документов, 
построения маршрутов, напоминаний и сообщества путешественников.  

Исследование ЦА проводилось посредством онлайн-опроса, 
фокусирующегося на привычках планирования, болевых точках и желаемых 
функциях. Данные собраны через Google Forms и проанализированы с 
использованием ИИ-инструментов: NLP для тематической классификации 
ответов (библиотека transformers с моделью RuBERT) и анализа тональности 
(VADER, адаптированный для русского языка), что позволило 
автоматизировать извлечение ключевых тем и приоритизацию.  

На основе данных опроса сформирована QFD-матрица «Дом качества» с 
интеграцией ИИ для расчета весов: NLP извлекла потребительские требования 
(VOC) из ответов, sentiment-анализ скорректировал приоритеты (P_i' = P_i × 
(1 + S_i), где S_i – нормализованный тональный score), а ML (XGBoost) 
предсказал связи (R_ij) на основе корреляций между требованиями и 
функциями. Матрица представлена в таблице 1. 

Таблица 1  
Матрица QFD  

Table 1  
QFD table 

 
Источник: составлено авторами по данным стартапа 

Source: compiled by the authors based on startup data 
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Анализ матрицы подтверждает, что ключевые требования (хранение, 

конструктор, оффлайн-карты, ИИ) составляют >50% веса, покрываемые тремя 
функциями с низкой технической сложностью (1–3 по шкале 1–5). Далее был 
проведен анализ ключевых конкурентов – насколько их продукты 
удовлетворяют потребительским требованиям продукта и насколько хорошо у 
них реализованы функциональные характеристики, выявленные в процессе 
анализа. Также был проведен анализ, есть ли они вообще (см. рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Анализ конкурентов  

Источник: составлено авторами по данным стартапа 
Fig. 2. Competitor analysis 

Source: compiled by the authors based on startup data 
 
Сравнение с конкурентами (Wanderlog, Trip for Team, mindtrip.ai) 

показывает преимущество YOKI в интеграции (все функции покрыты), 
особенно в русскоязычном сегменте. Гибридный подход QFD+ИИ позволил 
сократить время анализа на 40% и повысить точность приоритизации на 
основе реальных данных ЦА, демонстрируя практическую эффективность 
метода для стартапа.  

Автоматизация QFD через ИИ 
В ходе разработки веб-приложения YOKI была реализована 

автоматизация метода развёртывания функции качества за счёт интеграции 
технологий искусственного интеллекта на основных этапах формирования и 
анализа матрицы «Дом качества», что позволило перейти от статической 
модели, основанной на экспертных оценках, к динамической системе, 
функционирующей на основе данных и поддерживающей непрерывное 
улучшение пользовательского опыта. 

Процесс автоматизации начинается с извлечения потребительских 
требований из неструктурированных источников: ответов опросов, отзывов в 
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магазинах приложений (App Store, Google Play), тематических форумов и 
социальных сетей. Для обработки текстовых данных применяются методы 
обработки естественного языка на основе предобученной модели RuBERT, 
дообученной на домене туризма. Модель выполняет распознавание 
именованных сущностей и тематическое моделирование с использованием 
BERTopic и кластеризации HDBSCAN, что обеспечивает точность извлечения 
требований свыше 92% (F1-score). Например, пользовательские 
высказывания, такие как «информация разбросана по приложениям», 
автоматически преобразуются в требование «консолидация данных в одном 
месте». Для агрегации требований учитывается частота их упоминания, 
которая нормируется по логарифмической шкале во избежание чрезмерного 
влияния часто встречающихся, но малозначимых запросов. 

Приоритизация извлечённых требований осуществляется с помощью 
анализа тональности, реализованного комбинированным методом. 
Используется лексический подход на основе адаптированного для русского 
языка инструмента VADER, дополненного словарём туристических терминов, 
а также модель машинного обучения BiLSTM-CRF, обученная на 
размеченных отзывах. Для каждого требования рассчитывается 
скорректированный приоритет на основе исходной экспертной оценки и 
нормализованного показателя тональности, который отражает 
эмоциональную окраску высказывания. Такой подход позволяет увеличивать 
вес требований, связанных с проблемными моментами, отмеченными 
пользователями негативно, и снижать влияние нейтральных высказываний. 
Дополнительно для уточнения приоритетов применяется автоматизированный 
метод анализа иерархий, в котором модель машинного обучения выполняет 
калибровку парных сравнений на основе частотности упоминаний и 
тональности, обеспечивая высокую согласованность суждений. 

Заполнение матрицы связей между требованиями и техническими 
характеристиками выполняется с помощью регрессионных моделей 
градиентного бустинга, обученных на исторических данных аналогичных 
приложений и синтетических примерах, сгенерированных на основе 
экспертных правил. Модель прогнозирует силу связи с высокой точностью, 
что минимизирует необходимость ручного ввода данных. Корреляции между 
техническими характеристиками (так называемая «крыша» матрицы) 
анализируются с использованием графовых нейронных сетей, которые 
выявляют системные компромиссы, например, отрицательную взаимосвязь 
между функцией офлайн-доступа и использованием ресурсоёмких алгоритмов 
ИИ. 

Абсолютная и относительная важность характеристик рассчитывается 
автоматически в реальном времени по мере поступления новых данных, таких 
как логи поведения пользователей и результаты A/B-тестирования. Внедрение 
автоматизации в проекте YOKI позволило сократить время формирования 
матрицы «Дом качества» с 40 до 6 часов, повысить объективность весовых 

https://progressive-economy.ru/


Прогрессивная	экономика	 																			2026,	№	2.	 ISSN	2713-1211	(online)	
Progressive economy                   2026, Iss. 2. https://progressive-economy.ru/  
 

Контент доступен под лицензией Creative Commons Attribution 4.0 License. 
The content is available under Creative Commons Attribution 4.0 License. 

275 

коэффициентов на 35% по сравнению с экспертной оценкой и обеспечить 
адаптивность системы: при добавлении 50 новых отзывов пересчёт матрицы 
выполняется менее чем за 2 минуты.  

Заключение 
Проведённое исследование доказывает высокую эффективность 

интеграции методов QFD с технологиями искусственного интеллекта для 
автоматизированной оценки и улучшения пользовательского опыта веб-
приложений, подтверждая научную гипотезу о синергии структурированного 
инструментария QFD и аналитического потенциала ИИ при обработке 
больших объёмов неструктурированных данных обратной связи. В рамках 
эмпирического применения к веб-приложению для планирования 
путешествий YOKI автоматизированная QFD-матрица, сформированная с 
использованием NLP (RuBERT, BERTopic), анализа тональности (VADER + 
BiLSTM-CRF) и машинного обучения (XGBoost, LightGBM), позволила 
выявить ключевые пользовательские требования с суммарным относительным 
весом более 50 %.  

Сравнительный анализ с конкурентами (Wanderlog, Trip for Team, 
mindtrip.ai) в рамках «крыши дома качества» выявил, что гибридный подход 
позволяет не только формализовать конкурентные преимущества (полное 
покрытие 8/8 функций против 5–6 у аналогов), но и прогнозировать влияние 
технических параметров на UX-метрики с RMSE < 0,12 (регрессионный 
анализ). Полученные метрики подтверждают теоретическое положение о том, 
что ИИ-автоматизация матрицы связей R_ij и корреляционной «крыши» 
минимизирует субъективность и выявляет скрытые тренды, недоступные при 
ручном QFD. 

Научные выводы и преимущества интеграции: 
 1. Повышение точности UX-оценки. Автоматизированное 

извлечение и приоритизация VOC из неструктурированных данных (отзывы, 
опросы) с точностью F1-score > 92 % и коррекцией позволяет выявлять 
приоритеты с учётом эмоциональной интенсивности, что критично в условиях 
цифровой экономики. 

 2. Сокращение времени разработки. Динамическое обновление 
HoQ в реальном времени (<2 мин. при добавлении 50 отзывов) 
трансформирует QFD из статического инструмента в адаптивную систему 
непрерывного улучшения. 

 3. Масштабируемость. Обработка больших объемов данных с 
использованием ML преодолевает ограничения традиционного QFD, 
зависящего от экспертных оценок. 

 4. Предиктивная аналитика. Регрессионные модели прогнозируют 
влияние технических изменений на NPS/CES, обеспечивая принятие решений, 
основанные на конкретных данных. 

Потенциальными рисками интеграции выступают: смещения в моделях 
ИИ, высокая зависимость от качества данных, этические и правовые 
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проблемы. Для минимизации риска смещения необходима диверсификация 
обучающих выборок, репрезентативно отражающих целевую аудиторию. 
Критически важной является процедура валидации результатов моделью 
«человек в цикле», при которой эксперты проверяют и корректируют выводы 
ИИ. Качество согласованности экспертных оценок должно подтверждаться 
статистическими метриками, такими как коэффициент Каппа, рекомендуемый 
уровень которого превышает 0.7. Зависимость от качества данных решается 
предобработкой (фильтрация спама, нормализация) и многоуровневой 
валидацией. 

Этические и правовые проблемы так же могут быть предупреждены 
путем обработки пользовательских данных, особенно персональных и 
эмоционально окрашенных отзывов в строгом соответствии с действующим 
законодательством (такому как GDPR в ЕС или ФЗ-152 в РФ). Обязательными 
практиками являются анонимизация данных на ранних этапах обработки, 
обеспечение прозрачности политик сбора и использования информации для 
пользователей, а также реализация принципа конфиденциальности по 
умолчанию. 

На основании результатов исследования авторами могут быть даны 
следующие научные и методические рекомендации. Во-первых, 
целесообразна разработка унифицированного протокола интеграции (от NLP 
и анализа тональности до машинного обучения и построения HoQ) с открытым 
кодом для воспроизводимости в различных предметных областях. Во-вторых, 
рекомендуется модель гибридного интеллекта, где ИИ формирует черновой 
вариант аналитических выводов, а эксперты валидируют наиболее значимые 
элементы (критические связи, определяющие топ-20% веса). В-третьих, 
рекомендуется ежемесячное обновление матрицы на основе поведенческих 
логов и A/B-тестов с метриками удержания и конверсии. 

Таким образом, синергия QFD и ИИ представляет собой перспективный, 
воспроизводимый и масштабируемый инструмент, обеспечивающий переход 
от реактивного к проактивному, data-driven UX-дизайну, способствующий 
повышению удовлетворённости клиентов, ускорению вывода продуктов на 
рынок и укреплению конкурентных позиций веб-приложений в цифровой 
экономике.  
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