
Прогрессивная	экономика	 																			2026,	№	6.	 ISSN	2713-1211	(online)	
Progressive economy                   2026, Iss. 6. https://progressive-economy.ru/  
 

Контент доступен под лицензией Creative Commons Attribution 4.0 License. 
The content is available under Creative Commons Attribution 4.0 License. 

268 

 

Международный научно-исследовательский журнал  
«Прогрессивная экономика» 
№ 6 / 2026 https://progressive-economy.ru/vypusk_1/czifrovaya-ekonomika-kak-sreda-
transformaczii-finansovyh-uslug/ 
Научная статья / Original article 
Шифр научной специальности ВАК: 5.2.4 
УДК 336.71:346.34 
DOI: 10.54861/27131211_2026_6_268 

 

 

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА КАК СРЕДА ТРАНСФОРМАЦИИ 

ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

 
Егутия Ш.А., соискатель, кафедра Банковского бизнеса и инновационных 

финансовых технологий, Международный банковский институт имени 
Анатолия Собчака, г. Санкт-Петербург, Россия 

191023, Санкт-Петербург, Невский пр., 60  
ORCID: https://orcid.org/0009-0007-0789-9337 

e-mail: eg.shota@yandex.ru 
 

Аннотация. Настоящая статья посвящена проблеме определения рыночных условий 
использования опции аутсорсинга функций при исполнении цифровых финансовых услуг, 
что необходимо для обеспечения актуальной конкурентоспособности участников 
финансового рынка в цифровой экономике. Целью данного исследования является 
выявление объективных факторов рынка финансовых услуг в цифровой экономике, 
которые в развитии и во взаимодействии определяют стабильные необходимые и 
достаточные условия для решения задачи. Научная новизна работы состоит в комплексном 
анализе факторов цифровой экономики, взаимосвязанность которых обуславливает 
стабильность искомых условий. В процессе исследования автором были применены метод 
аналогий, логический метод, метод классификаций, методы сравнительного анализа, 
экспертные методы. В результате анализа актуальных процессов цифровой экономики 
комплекс технологических, конкурентных и регуляторных факторов, опосредованно 
создающий устойчивые предпосылки для применения опции аутсорсинга функций при 
исполнении финансовых услуг. Представлена графическая иллюстрация 
взаимосвязанности факторов, а также набор предпосылок значимых для внедрения опции 
аутсорсинга функций. Последующей задачей исследования является разработка 
методического подхода к внедрению опции аутсорсинга функций в исполнения цифровых 
финансовых услуг. 
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Abstract. This article is devoted to the problem of determining the market conditions for 

using the option of outsourcing functions in the performance of digital financial services, which is 
necessary to ensure the current competitiveness of financial market participants in the digital 
economy. The purpose of this study is to identify objective factors of the financial services market 
in the digital economy, which, in their development and interaction, determine stable necessary 
and sufficient conditions for solving the problem. The scientific novelty of the work consists in a 
comprehensive analysis of the factors of the digital economy, the interconnectedness of which 
determines the stability of the desired conditions. In the course of the research, the author applied 
the method of analogies, the logical method, the classification method, methods of comparative 
analysis, and expert methods. As a result of the analysis of the current processes of the digital 
economy, a complex of technological, competitive and regulatory factors indirectly creates stable 
prerequisites for the use of outsourcing functions in the performance of financial services. A 
graphic illustration of the interconnectedness of factors is presented, as well as a set of 
prerequisites that are important for the implementation of the outsourcing option. The next task of 
the study is to develop a methodological approach to the implementation of the option of 
outsourcing functions in the implementation of digital financial services. 
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Введение 

«Количественный» рост применения цифровых технологий для 
совершенствования различных процессов в экономической, социальной и 
технической средах определяет «качественные» изменения в экономической 
системе, где создаются новые субъекты, новые экономические отношения и 
объекты оборота на финансовом рынке. Структурные изменения экономики, 
высокая мобильность финансовых активов, динамика развития 
востребованных компетенций создают для экономических субъектов 
актуальные проблемы, что обуславливает поиск их решения. Для 
традиционных участников финансового рынка (УФР), под которыми здесь 
понимаются финансовые организации, включенные в регуляторные реестры 
Банка России [1], за исключением общественных организаций, формирующих 
культурно-деловую среду и не участвующих непосредственно в обороте 
финансовых активов. Проблемой, непосредственно связанной с развитием 
цифровых технологий на рынке финансовых услуг, стала конкуренция с 
компаниями финтеха за предоставление финансового сервиса. Поддержание 
конкурентоспособности традиционных участников этого рынка возможно 
через экономичное внедрение лучших доступных цифровых технологий. 
Работа фокусируется на аутсорсинге функций, как инструменте применения 
сторонних компетенций и ресурсов при исполнении цифровых финансовых 
услуг. 

Аутсорсинг находится в поле внимания Ассоциации коммерческих 
банков [2], возможности использования аутсорсинга предусматриваются 
программами развития финансового рынка и нормативными документами 
Банка России [3; 4]. Научные исследования экспертов [5] и обзоры 
проблематики аналитическими компаниями [6; 7; 8], подтверждают 
актуальность проблем аутсорсинга на рынке финансовых услуг. В настоящее 
время исследования проблем внедрения аутсорсинга фокусируются на сфере 
исполнения вспомогательных задач: обслуживание техники, 
документооборот, управление непрофильными активами.  

Целью исследования является выявление совокупности факторов, 
формирующих необходимые и достаточные условия для применения в 
финансовых услугах опции аутсорсинга функций. 

Материалы и методы 
В исследовании использованы опубликованные результаты научных 

исследований по проблемам цифровой трансформации финансового рынка, 
официальные отчеты и программные документы финансового регулятора, 
аналитические обзоры исследовательских компаний, специализирующихся на 
динамки финансового рынка, к которым применены апробированные методы 
научного познания, включая теоретические и эмпирические подходы. Среди 
них метод аналогий, а также логический метод и метод классификаций. Также 
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использовались методы сравнительного, структурного, и функционального 
анализа, экспертные методы. 

Цифровые технологии на рынке финансовых услуг 
Экономическая система, построенная на обработке данных в цифровой 

форме, стимулирует быстрое изменение на всех отраслевых рынках, в 
частности обуславливает ускоренное моральное старение цифровых решений 
и требует от участников рынка гибкости в использовании цифровых ресурсов. 
Влияние факторов цифровой экономики, на условия деятельности 
хозяйствующих субъектов активно исследуется экспертами, например, в 
научных трудах [9; 10; 11] и учитываются в планах развития экономики, в том 
числе в планах национального регулятора по внедрению цифровых 
технологий на рынке финансовых услуг [12; 13]. 

Тотальная цифровизация экономической системы ставит перед УФР ряд 
проблем, среди которых мы выделяем необходимость совершенствования 
процесса исполнения финансовой услуги для актуализации 
конкурентоспособности. Одним из инструментов модернизации процессов 
исполнения финансовой услуги является применение опции аутсорсинга 
отдельных функций, что требует разработки методического подхода такому 
решению, который разрабатывается автором в рамках исследования по 
специальности 5.2.4 «Финансы» ВАК Минобразования РФ. 

Необходимость и возможность применения участниками финансового 
рынка механизма аутсорсинга функций зависят от совокупности факторов 
цифровой экономики, влияющих, в итоге, на принимаемые риски и 
экономическую эффективность решения. 

Из множества объективных явлений на финансовом рынке, 
непосредственно обусловленных цифровой экономикой, мы выделяем 
факторы, наиболее значимые для цели исследования. Цифровизация всех 
процессов в обществе формирует у субъектов экономики опыт пользования 
новыми технологиями в производственных, социальных, и потребительских 
сферах [14; 15], и создает производный от этого опыта - «цифровой спрос» на 
свойства финансовой услуги, отвечающей потребностям «цифрового» клиента 
(например, защищённость, скорость исполнения, персонализация) [16]. 

Создание новых экономических субъектов (например, операторов 
платформ, платежных агентов, маркетплейсов финансовых услуг и пр.), 
обладающих цифровыми компетенциями и, в ряде случаев, собственной 
клиентской базой значительных масштабов, что в совокупности обеспечивает 
им существенные конкурентные преимущества [17] в обслуживании оборота 
финансов. Ускоренное моральное старение цифровых технологий [18; 19] 
обуславливает постоянный рост издержек УФР на компенсацию технического 
долга, модернизацию основных средств и операционных процессов 
исполнения финансовых услуг. 

Специфические для цифровой экономики киберриски [20] 
обуславливают рост регуляторных требований к обороту финансовых активов 
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и сопутствующей информации, в том числе – включение в финансовые услуги 
функции обработки и защиты не финансовых полезных данных. 
Трансформация бизнес-моделей традиционных участников финансового 
рынка, на базе новых цифровых технологий в финансовом секторе и 
процессного подхода к исполнению финансовых услуг [21; 22]. 

Непрерывное развитие цифровых технологий, обеспечивающих 
доступность финансовых услуг, защищенность данных, создание новых форм 
денег и финансовых активов, агрегирование и обработку больших данных и 
пр., обуславливает для рынка финансовых услуг воспроизводство 
противоречий, проблем в сферах конкурентоспособности услуг, 
операционной эффективности исполнения, защищенности данных и пр. 
Процессы являются объективной причиной постоянной актуальности 
указанных тенденций на финансовом рынке, что позволяет рассматривать их 
как объективные факторы экономической среды, значимые для реализации 
долгосрочных проектов. 

Помимо цифровых технологий, непосредственно влияющих на 
технологические аспекты оборота финансовых активов, существенное 
влияние на рынок финансовых услуг оказывает деятельность регулятора по 
защите равновесной конкуренции, в том числе – либерализация допуска на 
рынок новых цифровых компаний (например, криптобирж, депозитариев 
криптоактивов), введение новых типов исполнителей финансовых услуг 
(например небанковских поставщиков платежных услуг), а так же 
структурные реформы, нормализующие рыночный тренд на консолидацию 
УФР в группы и сообщества , например уже существующие банковские 
группы и перспективные специальные банковские сообщества (СБС).  

По проекту Банка России [23] в одной из организационных форм СБС 
его участники, банки средней и малой капитализации, сохраняют в сообществе 
определённую степень независимости бизнеса, в части обособленной 
клиентской базы, товарной марки, профильных клиентских компетенций, 
образуют координирующий орган управления, а ресурсы участников, как 
финансовые, так и технологические взаимно дополняют друг друга. Мы 
рассматриваем такой проект структурной реформы как дополнительный 
фактор, формирующий предпосылки для применения банками СБС новых 
цифровых технологий на кооперативной основе, а совместное пользование 
располагаемыми ресурсами - с применением опции аутсорсинга функций при 
исполнении цифровых финансовых услуг. 

Каждый из факторов оказывает свое специфическое влияние на условия 
внедрения механизма аутсорсинга функции в исполнение финансовой услуги 
участниками финансового рынка. Рассмотренные факторы являются 
непосредственным следствием непрерывного научно-технического прогресса, 
определяющим условия ведения бизнеса на финансовом рынке на 
продолжительный период времени. 
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Комплекс взаимосвязанных факторов влияния на финансовый рынок 
Вышеуказанные факторы цифровой экономики находятся в 

опосредованных взаимосвязях друг с другом, схема которых представлена на 
рисунке 1. Взаимовлияние факторов обуславливает воспроизводство 
объективных потребностей субъектов цифровой экономики и создание 
регулятором сдержек и противовесов для  стабильного развития  финансового 
рынка, что в свою очередь рассматривается как среда формирующая  
благоприятнее условия  для  решения  частной  задачи УФР – модернизации 
процесса исполнения финансовой функции с применением аутсорсинга  
функций. Пять значимых условий представлены на рисунке 1 как 
непосредственные следствия факторов цифровой экономики.  

 
Рис. 1. Комплекс факторов цифровой экономики как источник 

необходимых и достаточных условий для применения аутсорсинга 
функций 

Источник: составлено автором  
Fig. 1. The complex of factors of the digital economy as a source of necessary 

and sufficient conditions for the application of outsourcing functions. 
Source: compiled by the author  

 
Комплекс взаимосвязанных рыночных, технологических и 

организационных факторов цифровизации финансового рынка в известной 
мере обусловливает перспективность применения в финансовых услугах 
опции аутсорсинга функций и непосредственно определяет значимые для 
этого условия: 
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- рост капитальных издержек на постоянную модернизацию 
цифрового ресурса УФР, что возможно ограничить за счет передачи части 
операционных процессов исполнения финансовых услуг стороннему 
специализированному контрагенту на аутсорсинг; 

- регуляторно обособленные структуры на финансовом рынке, 
создающие организационно-технологическую среду для внутреннего оборота 
цифровых компетенций УФР через аутсорсинг функций; 

- технологическая возможность дефрагментации исполнения 
финансовой услуги на полноценные функции на основе процессного подхода, 
что создает условия для передачи этих функций на аутсорсинг контрагенту, 
обладающему лучшими доступными технологиями; 

- требования к функциональности финансовых услуг, 
изменяющиеся, вследствие вариаций требований, как со стороны регулятора 
(защита данных), так и потребителей, («цифровой опыт»), что обуславливает 
переменность состава востребованных функций и соответственно 
целесообразность применения аутсорсинга функций для минимизации затрат 
на изменение процесса; 

- оборот цифровых компетенций в среде национальной цифровой 
инфраструктуры финансового рынка (ЦИФР), в том числе - между 
компаниями сектора финтех и крупнейшими банками с одной стороны, и 
условно малыми УФР с другой, что реализуется через опцию аутсорсинга 
функций при исполнении финансовой услуги. 

Практическая значимость применения опции аутсорсинга функций при 
исполнении финансовых услуг заключается эконмических выгодах, которые 
могут получить субъекты цифровой экономики: 

- УФР: экономия неизбежных издержек на постоянную 
модернизацию основных средств вычислительной техники и специального 
программного обеспечения; минимизация операционных и комплаенс рисков, 
а также вмененных издержек (штрафов); дополнительная маржа от 
гиперперсонализации финансовых услуг, и доходы от обслуживания оборота 
ЦФА. 

- Компании сектора финтех, как владельцы цифровых технологий: 
коммерциализация своих компетенций и ресурсов, за счет продажи услуги 
удаленного исполнения отдельных функций. 

-  Регулятор финансового рынка: возможность принять во внимание 
особенности финансовых услуг с опцией аутсорсинга функций, которые 
реализуют принцип модульной сборки финансовой услуги, предусмотренный 
перспективной концепцией Банка России [13, стр. 6]. 
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Заключение 
Цифровая экономика оказывает определяющие влияние на развитие 

экономической системы, и на финансовом рынке факторы цифровизации 
формируют среду, в которой востребована постоянная трансформация 
финансовых услуг. Одним из приемов трансформации исполнения 
финансовых услуг рассматривается аутсорсинг отдельных функций, а 
факторами среды, определяющими значимые для применения аутсорсинга 
условия, мы считаем следующие. Под влиянием новых цифровых технологий 
быстро формируется «цифровой опыт» потребителей, которые предъявляют 
УФР спрос на адаптивный цифровой финансовый сервис. Регулятор регулярно 
актуализирует комплекс требований к УФР по защищенности оборота данных, 
что прямо определяет необходимость внедрения новых функций в исполнение 
финансовых услуг. В секторе финтех создаются новые формы финансовых 
активов, например, цифровые деньги и токены имущественных прав, что 
требует обновления компетенций УФР для обслуживания их оборота. 
Цифровая экономика обуславливает ускоренный рост экономической 
значимости новых цифровых компаний, вступающих в конкуренцию с 
банками на финансовом рынке. 

Участникам финансового рынка средней и малой капитализации 
необходимо искать эффективные решения задачи привлечения лучших 
доступных цифровых технологий в процесс исполнения финансовых услуг. 
Одним из перспективных решений задачи автор рассматривает внедрение в 
исполнение финансовой услуги опции аутсорсинга существенных функций, 
для чего цифровизация экономики создает на рынке финансовых услуг 
стабильные необходимые и достаточные условия.  
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