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Аннотация. Целью статьи является рассмотрение теоретических аспектов оценки 

стоимости цифровых сервисов в транспорте. Научная новизна заключается в 
необходимости разработки теории стоимости цифрового сервиса, способствующей 
формированию культуры осознанного отношения к ценности технологий у сотрудников 
транспортных компаний в эпоху стремительного развития и внедрения цифровых 
технологий в консервативной транспортной сфере и оказывающие влияние на рынки 
логистических услуг. Методами исследования являются эмпирический анализ данных 
применения цифровых технологий в транспорте на основе данных Росстат и 
количественного анализа для расчёта экономических эффектов. В ходе работы автором 
предлагается базовый аппарат для дальнейшего развития теории стоимости цифрового 
сервиса. Теоретической основой исследования является обзор существующих 
исследований цифровизации в транспортной отрасли. Также в статье рассматриваются 
определения термина цифровизация и цифровой сервис. Анализируется структура 
используемых цифровых технологий в транспортной сфере. Практическая значимость 
работы обеспечивается расчётом стоимости цифрового сервиса для технологического 
интегратора транспортной компании. Результаты исследования в дальнейшем будут 
использованы для формирования методики экономического обоснования затрат, как 
прикладного результата теории, на цифровые транспортные сервисы. 
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Abstract. The purpose of this article is to examine the theoretical aspects of assessing the 

cost of digital services in transport. The scientific novelty lies in the need to develop a theory of 
digital service cost that promotes a culture of conscious attitude toward the value of technology 
among transport company employees in an era of rapid development and implementation of digital 
technologies in the conservative transport sector, which impacts logistics services markets. The 
research methods include an empirical analysis of data on the use of digital technologies in 
transport based on Rosstat data and a quantitative analysis for calculating economic effects. In this 
paper, the author proposes a basic framework for the further development of a theory of digital 
service cost. The theoretical basis of the study is a review of existing studies on digitalization in 
the transport industry. The article also considers the definitions of the terms digitalization and 
digital service. The structure of digital technologies used in the transport sector is analyzed. The 
practical significance of the work is ensured by calculating the cost of a digital service for a 
technology integrator of a transport company. The results of the study will be subsequently used 
to develop a methodology for economic justification of costs, as an applied result of the theory, 
for digital transport services. 
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Введение 

Транспортный комплекс является одним из базовых элементов 
национальной экономики, обеспечивающим функционирование 
производственных, торговых и социальных процессов. От уровня его развития 
зависят эффективность межрегионального взаимодействия, устойчивость 
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логистических систем, интенсивность внешнеэкономических связей и 
мобильность населения. Переход к цифровой экономике усиливает значение 
транспортной отрасли, поскольку цифровизация производственной и 
коммерческой деятельности требует дальнейшего совершенствования 
транспортной инфраструктуры, повышения качества перевозок и внедрения 
современных технологических решений. 

Поддержание устойчивого функционирования и дальнейшего развития 
производственных цепочек требует от транспортных компаний 
последовательной цифровой трансформации. С одной стороны, необходимо 
обеспечить интеграцию транспортных процессов в единое информационное 
пространство предприятий реального сектора экономики, что позволяет 
сократить временные и финансовые затраты на обмен данными между 
цифровыми системами и фактическими операциями, связанными с 
перевозками. С другой стороны, возрастающее значение приобретает 
совершенствование методов оценки эффективности внедряемых цифровых 
решений, позволяющих определить их влияние на операционные и 
экономические результаты деятельности. В результате транспортные 
организации последовательно увеличивают объемы инвестиций в цифровые 
технологии. Согласно данным Федеральной службы государственной 
статистики, затраты на цифровые технологии в транспортной отрасли в 2024 
г. по сравнению с 2021 г. увеличились на 43,6%, что соответствует 
среднегодовому темпу роста около 12,8% [1]. 

Цифровизация в условиях глобализации мировой экономики является 
ключевым индикатором роста транспортного сектора. Проекты, связанные с 
цифровизацией наравне с любыми другими изменениями, 
трансформирующими деятельность организаций и отрасли, требуют 
финансово-экономического обоснования (ФЭО), демонстрирующего 
преимущества от цифровизации как министерствам с их подведомственными 
организациями, так и государственным и частным компаниям. Здесь важна 
методика – инструмент для оценки стоимости цифрового сервиса. Если 
методика неверна или не учитывает важные внешние и внутренние 
экономические факторы, то результаты, ожидаемые от реализации стратегии 
цифровизации могут оказаться не точными.  

Целью данного исследования является разработка подхода к оценке 
стоимости цифрового сервиса, разработка подхода станет отправной точкой в 
развитии необходимого инструментария для сотрудников транспортных 
компаний позволяющих приобрести теоретические знания, помогающие 
проводить оценку стоимости цифрового сервиса. Задачи представленного 
исследования и соответствующие этапы его проведения включают в себя:  

- рассмотрение определения термина «цифровизация»;   
- рассмотрения термина «цифровой сервис»;  
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- анализ затрат на использование и внедрение цифровых технологий 
в транспорте, в частности грузовых железнодорожных перевозках;  

- разработка базового подхода к оценке стоимости цифрового 
сервиса. 

Обзор литературы  
Проблемы применения экономико-математического моделирования в 

цифровизации и обоснования инновационных проектов исследовали многие 
ученые. Так, А.Н. Ларин и И.В. Ларина в своем исследовании показали 
преимущества использования информационных цифровых платформ и 
предложили модель единой транспортной цифровой бизнес-логистической 
экосистемы [2]. Исследователь П. В. Миткевич рассмотрел влияние цифровой 
трансформации на развитие региональных пассажирских перевозок [3]. 
Вопросы, связанные с разработкой методологии для экономического 
обоснования затрат на цифровые решения на транспорте, исследуются в 
научных трудах: В. Галабурды, Д. Ефанова, О. Ефимовой, Н. Журавлевой, Г. 
Бубновой, И. Гулого. Так, в своих научных работах И.М. Гулый [4; 5] 
предлагает базовый набор экономических эффектов генерируемых цифровой 
платформой грузовых железнодорожных перевозок, которые можно 
рассчитывать, как показатели эффективности для отслеживания влияния 
работы платформы на участников логистической системы, отдельным 
направлением исследования, которым занимаются Н.А. Журавлева и А.Ю. 
Панычев являются методы экономической оценки скорости логистический 
систем при цифровизации [6]. В научных работах Ефимовой О.В. 
рассматриваются процессные подходы к цифровой трансформации в 
транспорте с практиками бережливого производства, упор так же делается на 
преимущества цифровых платформ [7].  Исследователи А.А. Моросанова и 
А.И. Мелешкина изучают риски цифровизации транспортных компаний 
указывая на то, что это может ограничивать конкуренцию на рынке 
грузоперевозок [8].   

Также важность нахождения клиентов в общем информационном 
пространстве, реализующемся с помощью цифровых платформ, 
рассматриваются в работах Л.А. Выдащенко, П.А. Выдашенко 
концентрирующих внимание на важности для грузовладельцев понимания о 
местонахождении грузов, уведомлений о изменениях в статусе перевозки на 
каждом участке логистической цепи [9]. Отдельным направлением в сфере 
транспортных платформ является их влияние на создание новых моделей 
поиска перевозчиков рассматриваемые И.В Додориной и В.Б. Литовченко 
изучившими факт того, что информационные технологии (ИТ) смогли 
изменить консервативную транспортную отрасль в частности 
железнодорожных перевозок, предлагают новые модели предоставления услуг 
и продуктов на электронных площадках такой как спотовый рынок [10]. И.К. 
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Куприна, Л.С. Сагдеева, Н.В. Смирнова рассматривают влияние 
цифровизации на предоставление транспортных услуг клиентам, акцент 
делается на ускорение и улучшения качества обслуживания с помощью 
роботизации и умных помощников [11]. Несмотря на актуальность темы 
цифровизации транспортной отрасли и связанных с этим преимуществ и 
проблем можно заметить, что методикам оценки стоимости цифрового 
сервиса в транспортной отрасли уделяется меньше внимания чем общему 
пониманию преимуществ и методов оценки от реализации проектов 
цифровизации и изменений условий организации транспортно-
логистического бизнеса, необходимого для повышения уровня зрелости 
навыков сотрудников предлагающих новые решения в организации 
операционных процессов компании с применением цифровых технологий, в 
условиях глобализации мировой экономики методики оценки стоимости 
цифровых сервисов изучались недостаточно глубоко, что и предопределяет 
актуальность темы исследования. 

Материалы и методы 
Теоретическую основу исследования включается в себя теорию 

транспортных систем, процессных подход к цифровой трансформации 
транспортной отрасли, в частности теория цифровых транспортных платформ. 
Информационная база исследования включает себя отчет об использовании 
цифровых технологий в транспортных компаниях, предоставленных 
Федеральной службой государственной статистики (Росстат). 

Понятие термина «цифровизация» и «цифрового сервиса» 
Стартом начала перехода к цифровизации считается начало четвёртой 

промышленной революции (индустрия 4.0) характеризующиеся цифровой 
трансформацией, для обеспечения встраивания предприятий транспортной 
отрасли в цифровую экономику принято Распоряжение Правительства 
Российской Федерации от 3 ноября 2023 г. № 3097-р «Об утверждении 
стратегического направления в области цифровой трансформации 
транспортной отрасли Российской Федерации до 2030 года», основными 
целями которой являются [12]:  

- цифровизация пассажирских перевозок,  
- цифровизация грузовых перевозок,  
- цифровизация жизненного цикла инфраструктуры и транспортных 

средств.  
Для понимания термина «цифровизация» рассмотрим несколько 

предлагаемых определений термина (Таблица 1).  
Исходя из предоставленных определений термина «цифровизация» 

можно сделать вывод о том, что цифровизация подразумевает под собой 
последовательный переход с аналоговых форм передачи информации в 
цифровой, что в свою очередь приводит к изменению технологических и 
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организационных стандартов развития транспортных компаний, переход на 
новые бизнес-модели и стимуляцию разработки новых продуктов, тарифов и 
подходов к управлению в отрасли.  В эпоху цифровой экономики 
операционные бизнес-процессы и модели доставки ценности клиенту 
переходят в виртуальную среду с помощью цифровых сервисов. Цифровой 
сервис – это совокупность ИТ-технологий поддерживающих исполнение 
бизнес-процессов и доставку ценностей компании в цифровой среде для 
предоставления услуг как внутренним, так и внешним клиентам посредством 
сети интернет. 

Таблица 1 
Определения термина «цифровизация» 

Table 1 
Definition of the term «digitalization» 

№ Авторство Определение 
1 Ершова Т.В., Райков 

А.Н., Великанова 
Н.П. 

процесс конвертации социальных, экономических и 
правовых отношений в машиночитаемый формат [13] 

2 Афанасенко И.Д., 
Борисова В.В.  

процесс принятия новой формы подачи данных, рост 
использования цифровых технологий на отдельном 
предприятии или стране [14] 

4 Правительство 
Москвы 

переход с аналоговой формы передачи информации на 
цифровую [15] 

Источник: составлено автором по данным [13; 14; 15] 
Source: compiled by the author based on [13; 14; 15] 

 
Цифровые сервисы, могут рассматриваться экономической наукой как 

предмет распределения, производства и обмена благ в цифровой среде, 
которые в свою очередь становятся косвенными благами (средством 
производства) материальных и не материальных благ, особенностью 
цифрового сервиса является перенос цикла производства блага в 
цифровую/виртуальную среду.  

Основу цифровых сервисов составляют классические объекты 
управления ИТ-архитектуры и ИТ-менеджмента стоящие на балансе 
организации основу которой составляют: информационные системы (ИС), 
автоматизированные системы (АС) и автоматизированные системы 
управления (АСУ).  

Если идти от общего к частному, то можно вывести определение 
цифрового транспортного сервиса – как совокупность технологических 
решений, обеспечивающих в цифровой среде выполнение процессов 
ориентированных на решение задач транспортной науки. Цифровые сервисы 
требуют нового подхода к управлению процессами и продуктами. 

Цифровой сервис имеет несколько ключевых особенностей: 
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1. Взаимодействие с клиентом происходит в цифровом/виртуальном 
формате, а не в аналоговом. 

2. Цифровой сервис не является обычным средством автоматизации 
ручных действий, результатом работы цифрового сервиса должен стать 
цифровой продукт или цифровой артефакт (покупка билетов, электронная 
накладная). 

3. Цифровой сервис имеет владельца ответственного за развитие 
цифрового сервиса как продукта для клиента. 

 В России активно реализуют проекты цифровизации транспорта, особое 
внимание уделяется разработке, масштабированию и интеграции для 
участников рынка перевозок системы электронного документа оборота (ЭДО) 
позволяющего сделать цепочку взаимодействия между участниками 
транспортной системы прозрачнее и поэтапному внедрению и развитию 
платформы «Государственная Логистика» (ГосЛог) в рамках нацпроекта 
«Эффективная транспортная система» с целью создания единого цифрового 
пространства для взаимодействия и сотрудничества всех участников 
перевозок по принципу «единого окна» позволяющие оптимизировать 
производственные процессы сферы логистики и сделать перевозки 
прозрачнее. Рассмотрим долю транспортных организаций в разрезе 
организаций, использующих цифровые технологии (Рисунок 1).   

 
Рис. 1. Использование цифровых технологий по отраслям 

Источник: составлено автором по данным [1] 
Fig. 1. Use of digital technologies by industry 

Source: compiled by the author based on [1] 
 

На рисунке 1 представлена динамика изменения использования 
цифровых технологий в разных отраслях. Для анализа были отобраны отрасли, 
в которых уровень внедрения цифровых технологий наиболее показателен для 
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сравнения с транспортной сферой: обрабатывающие производства, оптовая и 
розничная торговля, транспортировка и хранение Наибольший рост 
использования цифровых технологий виден в оптовой и розничной торговле, 
наибольшие количество предприятий задействовано в этом секторе 
экономики, на втором месте обрабатывающие производства, третье место 
занимает сектор транспортировки, число компаний, чей среднегодовой рост 
по использованию цифровых  технологий составляет примерно 35%. 
Стабильный рост использования показывают цифровые платформы, 
примером может служить электронная торговая площадка «Грузовые 
перевозки» (ЭТП ГП), которой пользуются более 9 тыс. грузоотправителей и 
более 257 поставщиков услуг [5]. Активную популярность набирают такие 
цифровые платформы как платформа «Оператор товарных поставок (ОТП)», 
контроль исполнения поставок биржевого товара (нефтепродукты), 
транспортируемого по железной дороге, платформа «РЖД Груз». Требования 
регуляторов по интеграции с сервисами ГосЛог будут подталкивать компании 
стремительнее наращивать темпы внедрения цифровых технологий чтобы 
продолжить вести свою деятельность. Цифровые сервисы рождают спрос на 
методики оценки их экономической эффективности. На рисунке 2 показана 
динамика изменения финансовых затрат на цифровые технологии в области 
деятельности транспортировка и хранение, включая деятельность связанной с 
железнодорожными грузовыми перевозками и деятельности, связанной с 
железнодорожной инфраструктурой. 

Среднегодовой рост затрат с 2021 по 2024 вырос примерно на 12,8%, что 
является хорошим показателем активности в отношении применения новых 
технологий в работе, несмотря на внешнее экономическое давление, связанное 
с высокими процентными ставками и санкциями. Отдельно можно заметить 
стремительный рост затрат на внедрения цифровых технологий в 
железнодорожной деятельности, связанной с грузовыми перевозками, 
рассчитав разницу затрат в 2021 и 2024 году можно заметить, что она 
составляет примерно 1179% (72,9 млрд рублей в 2024 году против 5,7 млрд. 
руб. в 2021). Самая низкая доля затрат приходит на внедрение цифровых 
технологий, связанных с деятельностью железнодорожной инфраструктуры 
0,2 млрд рублей в 2021 году и 0,1 млрд рублей в 2024 году. Такое низкое 
количество финансовых вложений может быть связано с дороговизной 
модернизации транспортной инфраструктурой и направленностью на 
реализацию других направлений цифровизации в транспорте, создание 
«цифровых двойников» инфраструктуры и подготовки ее к работам, 
связанных с запуском беспилотных транспортных   средств покажут 
увеличение затрат в будущем. 
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Рис. 2. Затраты на использование цифровых технологий в транспорте 

Источник: составлено автором по данным [1] 
Fig. 2. Costs of using digital technologies in transport 

Source: compiled by the author based on [1] 
 

Теоретические аспекты расчета стоимости цифрового сервиса 

Актуальность наличия теории связанной с оценкой стоимости и 
ценности цифрового сервиса берет свое начало с принятием стратегии 
цифровизации отраслей. Цифровой сервис становится объектом управления 
стоящем на балансе предприятия, средством производства и организации 
деятельности. Сама формулировка «стоимость цифрового сервиса» скорее 
всего будет ассоциироваться со стоимостью ИТ-сервиса или затраты на ИТ. 
При этом важно обратить внимание на само понимание термина «цифровой 
сервис» как новой модели предоставления услуг в цифровом формате или 
оцифровку процессов, что ведёт к необходимости понимания затрат на 
организацию производства или стоимость реализации продукции через 
цифровой сервис как своеобразный станок. Определением стоимости 
цифрового сервиса является показатель, характеризующий ценность 
цифрового продукта или решения для организации, определяемый разницей 
между экономическими эффектами и затратами на протяжении всего 
жизненного цикла (1).  
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𝐶цс =	Эцс − (𝑍E		 + 𝑍J)	      (1) 

где: 
- 𝐶цс – общая стоимость цифрового сервиса; 
- Эцс – эффекты от внедрения цифрового сервиса; 
- 𝑍E	–	затраты на комплекс технических средств (КТС) и персонала, 

обеспечивающих разработку и развитие ИТ-системы;	
- 𝑍J	–	затраты на ресурсы бизнес-подразделений.	

Важно отметить, что при оценке эффективности цифрового сервиса в 
масштабах компании необходимо распределить затраты и доходы между 
различными командами использующих сервис или отдельными компаниями 
интернирующихся с цифровым сервисом. Приведем отдельно также формулу 
консолидированного расчета стоимости цифрового сервиса (2): 

 
Скцс =	∑ Сцс	      (2) 

где: 
- 𝐶кцс –  консолидированная стоимость цифрового сервиса по группе 

компаний; 
- 𝐶цс		– стоимость цифрового сервиса в отдельно взятой 

организации. 
Формула позволит рассчитать общую консолидированную стоимость на 

цифровой сервис, что актуально для крупных организаций с дочерними 
зависимыми компаниями (ДЗО), которые могут использовать 
централизованные сервисы для выполнения общих задач в рамках стратегии 
развития группы. Автором предлагаются 4 основных принципа, которыми 
можно руководствоваться при оценке стоимости цифрового сервиса (Табл. 2) 

Таблица 2 
Принципы расчёта стоимости цифрового сервиса 

Table 2 
Principles for calculating the cost of a digital service 

№ Принцип Описание 
1 Принцип полноты Учет всех затрат, связанных с цифровым сервисом. 
2 Принцип 

прогнозируемости 
Описанные статьи затрат должны быть прогнозируемыми и 
отслеживаемыми. 

3 Принцип 
консолидации 

Консолидация финансовых показателей нескольких бизнес-
единиц, с точки зрения расчета цифрового сервиса затраты 
нескольких компаний, интегрированных в сервис (если 
такие имеются). 

4 Принцип эффектов  Определение и оценка эффектов от цифрового сервиса. 
Источник: составлено автором 

Source: compiled by the author 
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Следование данным принципам позволит иметь актуальную 
информацию о стоимости цифрового сервиса и позволит развивать культуру 
управления затратами. В ИТ-отрасли метод расчета затрат на ИТ-системы 
традиционно называют Total Cost of Ownership (ТСО) или в переводе на 
русский язык совокупная стоимость владения (ССВ). В России методы ТСО и 
расчеты затрат на ИТ рассматриваются в практических работах таких ученых 
и практиков как Скрипкин К.Г, Лобанова Н.А, Рыжко А.Л, Демидов А.В, 
Кучинская Е.О, Карпычева В.Ю, Егорова И.А. и многих других. В научной 
статье [16] описывается стандартная модель расчёта ТСО Gartner: стоимость 
разработки и внедрения проекта, привлечение внешних консультантов, 
первоначальные закупки основного и дополнительного ПО, управление 
системой (заработная плата, обучение, аутсорсинг и техническое 
администрирование). Методика ТСО Microsoft и Interpose делит затраты на 
прямые и косвенные. К прямым затратам можно отнести декомпозицию затрат 
из методики Gartner определяя их как прямые затраты, перечислим 
предлагаемые косвенные затраты: потери от простоев пользователей, потери 
и затраты, связанные с самоподдержкой пользователей, потери и затраты, 
связанные с взаимоподдержкой пользователей [17]. Основные затраты на 
подержание технологического сектора цифрового сервиса приведены и 
объединены в таблицу (табл. 3).    

Таблица 3 
Статьи затрат на ИТ и ИБ составляющие 

Table 3 
Cost items for IT and information security components 

Объединенные статьи затрат Описание 
Затраты на фонд оплаты труда 

(ФОТ) 
Заработная плата персонала 

Лицензионные соглашения и права  операционные системы, базы данных, среды 
разработки и хранения кода и.т.д) 

Затраты на поддержку каналов 
связи 

оплата связи, доступа к сети интернет и Virtual 
Private Network (VPN)). 

Затраты на доставку, установку и 
монтаж различного оборудования 

Сервера, автоматизированные рабочие места и 
т.д. 

Затраты на системы 
информационной безопасности 

(ИБ) 

антивирусное ПО, межсетевые экраны, сканеры 
исходного программного кода, системы 

криптографической защиты информации, 
лицензии на ПО безопасности 

Амортизированные отчисления Статьи затрат переиспользованных материальных 
и не материальных активов от других проектов 

Источник: составлено автором 
Source: compiled by the author 

 
Затраты на производственные отделы должны быть суммой затрат на 

бизнес команды участвующих в производственном процессе и 
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использованные активы предприятия. Ориентируясь на научные и 
методические работы, ученных из транспортной таких как Ефимова О.В, 
Терешина Н.П., Бабошин Е.Б, Данилина М.Г, Подсорина В.А. и мн. др. 
российских учёных можно сформировать и дополнить список объединённых 
затрат на бизнес подразделения (табл. №4). Затраты на бизнес подразделения 
считает финансовый отдел или само производственное подразделение. 

Таблица 4 
Статьи затрат на бизнес подразделения 

Table 4 
Business Unit Cost Items 

Объединенные статьи затрат Описание 
Оплата труда персонала  Сумма затрат на заработную плату сотрудников, 

участвующих в процессе 
Аренда помещений  Сумма затрат на аренду помещений организации и 

связанных с их обслуживанием затрат 
Премиальный фонд Запланированные премиальные выплаты 

Социальные обязательства  Дополнительная материальная помощь сотрудникам  
Капитальные затраты  Затраты на оборудование и технику 

Материальные затраты  Затраты на материалы  
Амортизированные 

отчисления 
Статьи затрат переиспользованных 

 материальных и не материальных активов от других 
проектов 

Источник: составлено автором 
Source: compiled by the author 

 
Статьи затрат из табл. 4 помогут рассчитать затраты на бизнес 

подразделения организации. Таким образом формируя полную картину о 
затратах на цифровой сервис.  

Практическая апробация подхода к оценке стоимости цифрового 
сервиса 

 На примере данных транспортной компании, занимающихся 
экспедиторскими грузовыми перевозками, апробируем с предоставленными 
данными и условиями подход к расчету стоимости цифрового сервиса по 
организации осмотра транспортных средств (ТС). Проблемой стало 
отсутствие своевременного выявления несоответствий и отклонений в 
состоянии ТС, что ведет к завышению времени на учет качества ТС, 
определения потери документов и различных комплектов. Согласно 
предложенным принципам расчета  𝐶цс рассмотрим план оценки цифрового 
сервиса: Разработка математического инструментария расчёта эффектов  
Рассмотрение затрат на исполнение процесса. Моделирование изменения 
затрат на выполнение процесса до и после разработки цифрового сервиса 
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Теперь проанализируем предоставленные данные компанией 
транспортной компании для дальнейшей оценки затрат до реализации 
цифрового сервиса (Табл. 5).  

Таблица 5 
Затраты на осмотр ТС до разработки цифрового сервиса 

Table 5 
Costs for vehicle inspection before digital service development 

Показатель Значение 
Количество осмотров в месяц 310 

Стоимость комплекта ADR 534 154 руб. 
Среднее время осмотра 40 мин. 

Количество рабочих дней на осмотр 26 
Средняя стоимость сотрудника для компании с учетом 

страховых взносов 
106 470 руб. 

Стоимость рабочего дня 5 323 руб. 
Потеря оборудования из комплекта ADR при каждом осмотре 

в размере 1% от стоимости         
5 341 руб. 

 
Источник: составлено автором 

Source: compiled by the author 
 
В таблице 5 представлена детализация затрат, возникающих во время 

исполнения процесса осмотра ТС, что соответствует принципам оценки 
цифрового сервиса №1 и №2 описанными в таблице 2. Проанализировав 
затраты можно определить несколько метрик успешности проекта: снижение 
времени на осмотр ТС и снижение потери оборудования и документов. 
Разработаем необходимый математический инструментарий для расчётов 
экономических эффектов от цифрового сервиса.  Выведем формулы расчёта 
изменения затрат на осмотр ТС и оценку стоимости потери ремонтных 
комплектов. Сначала разработаем формулу, рассчитывающую эффект (4) от 
изменения времени затрачиваемого на осмотр ТС и назовём результат расчёта 
Э" (используем нумерацию эффектов для удобства). 

 
Э" =

Н∗	Тсрмин

OC
	÷ 	Нчас ∗ Зд	         (4) 

 
где: 
- Э" – эффект в финансовом выражении от изменения времени 

осмотра ТС; 
- Н	– установленная норма количества осмотров ТС; 
- Тсрмин– среднее время осмотра ТС в минутах; 
- Зд– дневные затраты на оплату труда, участвующих в осмотре в 

минутах; 
- Нчас  – дневная норма отработки в день. 
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Далее разработаем формулу расчёта эффекта от потери комплектов 
(Формула 5) и обозначим результат расчета как ЭA. 
 

ЭA =	∑ (З! ∗ 𝑘!) ∗8
!)" 	Н	     (5) 

 
где: 
- ЭA – эффект в финансовом выражении от потерь комплектов; 
- Н   – установленная норма осмотров ТС; 
- З@  – затраты на покупку комплекта с индексом i; 
- k@– убыток от потери комплекта с индексом i и коэффициентом 

потерь в процентах k. 
Рассчитаем эффекты Э" для оценки до реализации проекта, где 

количество осмотров равняется 310 и среднее время осмотра равняет 40 минут 
и стоимостью рабочего дня 5 323 рубля (рабочих часов 8) (Формула 6): 

 
Э" =

D"C∗WC
OC

÷ 8 ∗ 5323	         (6) 
 
В таком случае в среднем на осмотр ТС месяц тратится 137 510 рублей. 

При потерях ЭA указанных в предоставленных данных (7): 
  

ЭA = (534	154 ∗ 1%) ∗ 310	      (7) 
 

Потери при 310 осмотрах составляют 1 655 877 млн рублей до 
цифровизации процессов. Совокупная стоимость процесса при данных 
результатах равняется 1 793 387 млн. руб. Теперь рассмотрим затраты на 
осмотр ТС с учетом цифровизации. В таблице №6 представлена оценка затрат 
после разработки цифрового сервиса. 
 

Таблица 6 
Затраты на осмотр ТС после разработки цифрового сервиса 

Table 6 
Vehicle inspection costs after digital service development 

Показатель Значение 
Количество осмотров в месяц 310 

Стоимость комплекта ADR 534 154 руб. 
Среднее время осмотра 20 мин. 

Количество рабочих дней на осмотр 13 
Потеря оборудования из комплекта ADR при каждом 

осмотре в размере 1% от стоимости         
5 341 руб. 

Затраты на разработку цифрового сервиса 1 144 640 руб. 
Источник: составлено автором 

Source: compiled by the author 
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Теперь пересчитаем эффекты Э" на осмотр ТС при условии 13 дней на 

осмотр и 30 минут на ТС (8):  
 

Э" =
D"C∗AC
OC

	÷ 8 ∗ 5323	      (8) 
 

Итого получаем, что при перерасчете Э" равняется 68 755 тыс. рублей.  
Показатель ЭA не перечитываем, считаем, что снижение времени на осмотр 
предотвращает потери оборудования. После реализации проекта можем 
рассчитать стоимость цифрового сервиса (9): 

 
𝐶цс = 1	793	387	 −	(68	755	 + 1	144	640)	  (8) 

 
Стоимость цифрового сервиса для бизнеса равна 579 992 тыс. рублей на 

данном этапе, после разработки до периода окупаемости примерно 17 месяцев. 
Далее эффектами будет экономия затрат на заработной плате при осмотрах 
ТС, не говоря уже о косвенных эффектах как наличие ТС в рабочем состоянии 
и готовым к перевозке грузов для выполнения заказов владельцев груза. 
Вторым этапом оценки экономической целесообразности разработки 
цифрового сервиса является моделирование ситуации, при котором будет 
продемонстрировано влияние процесса на затраты бизнеса при 
масштабировании процесса в случае разработки или отказа от разработки 
цифрового сервиса. В данном случае покажем изменение затрат на осмотр ТС 
(без учета потерей комплектов) в случае, если после дополнительных закупок 
новых ТС, которое постепенно изменит кол-во осмотров с 310 до 500. На 
рисунке 3 продемонстрировано изменением затрат в случае отказа от 
разработки цифрового сервиса. Для расчетов использована формула (4) и 
данные из таблицы 5. 

 
Рис. 3. Изменение стоимости осмотров при увеличении их количества до 

разработки цифрового сервиса, руб. 
Источник: составлено автором 

Fig. 3. The change in the cost of inspections with an increase in their number 
before the development of a digital service, RUB 

Source: compiled by the author 
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На рисунке можно видеть, что при 500 осмотрах их стоимость будет 

равна 221 791 тыс. руб. Теперь рассмотрим стоимость после разработки 
цифрового сервиса, данные для оценки из таблицы 6. (Рис. 4)  

 
Рис. 4. Изменение стоимости осмотров при увеличении их количества до 

разработки цифрового сервиса, руб. 
Источник: создано автором 

Fig. 4. The change in the cost of inspections with an increase in their number 
before the development of a digital service, RUB. 

Source: compiled by the author 
 
На рисунке 4 показано, что стоимость 500 осмотров будет стоить 

компании 110 895 тыс. рублей, что на 50% дешевле чем стоимость осмотров 
ТС до разработки цифрового сервиса. Данные результаты могут быть 
использованы для обоснования разработки рассматриваемого в статье 
цифрового сервиса. 

Заключение 
В результате проведённого исследования были решены поставленные 

задачи и достигнута цель, заключавшаяся в разработке базового подхода к 
оценке стоимости цифрового сервиса в транспортной отрасли. Проведённый 
анализ определений показал, что цифровизация представляет собой 
последовательный переход с аналоговых форм передачи информации на 
цифровые, ведущий к изменению технологических, организационных и 
бизнес-моделей транспортных компаний.  Анализ статистических данных 
(Росстат) выявил устойчивый рост использования цифровых технологий в 
транспорте: среднегодовой рост числа компаний, внедряющих технологии, 
составил около 35%, а затраты на цифровизацию за 2021–2024 гг. выросли на 
43,6%. Особенно показательным является рост затрат в сегменте грузовых 
железнодорожных перевозок (1179%), что подтверждает высокую 
актуальность разработки методик экономического обоснования таких 
проектов.  

Основным теоретическим результатом работы стала формулировка 
базового подхода к оценке стоимости цифрового сервиса. 
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Сформулированы пять ключевых принципов расчёта (полноты, 
прогнозируемости, консолидации, эффектов, процессного управления). В 
работе также проведена систематизация статей затрат на ИТ, 
информационную безопасность и производственные подразделения, что 
создаёт основу для дальнейшей детализации методики. Таким образом, 
предложенный теоретический аппарат может служить отправной точкой для 
формирования целостной методики экономического обоснования цифровых 
транспортных сервисов, а также для развития культуры осознанного 
управления стоимостью технологий среди сотрудников транспортных 
компаний.   

В работе также проведена систематизация статей затрат на ИТ, 
информационную безопасность и производственные подразделения, что 
создаёт основу для дальнейшей детализации методики. Показано, что 
традиционные подходы ТСО (Gartner, Microsoft) требуют адаптации для 
цифровых сервисов в транспорте, особенно в части учёта косвенных эффектов 
и межсервисного взаимодействия в рамках платформенных решений 

Дальнейшие исследования будут посвящены детальному описанию 
затрат на разработку и сопровождение цифровых сервисов, подготовке 
необходимого математического инструментария для оценки затрат и их 
обоснования.  
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